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1 OBJETO

El presente documento constituye una guia de preguntas frecuentes
sobre el Portal de la Ciudadania.

El objeto de este manual es asistir a todos las personas usuarias en el
uso de este portal.

2 INTRODUCCION

La guia de preguntas frecuentes ha sido elaborada con la finalidad de
resolver las posibles dudas, y de guiar a la persona usuaria en algunas acciones
que facilitaran el uso del Portal de la Ciudadania.

3 PREGUNTAS FRECUENTES

3.1 ¢ QUE NAVEGADOR ESTA USANDO?

El Portal de la Ciudadania acepta los siguientes navegadores:
e Internet Explorer

¢ Mozilla Firefox

3.2 ¢QUE VERSION DE NAVEGADOR ESTA
USANDO ACTUALMENTE?

Para cada navegador, actualmente se aceptan las siguientes versiones:
e Para Internet Explorer versién 6.0 o superior.

e Para Mozilla Firefox versién 2.0 o superior.
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3.3 ;:CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE
SU ORDENADOR?

El ordenador con el que accede al Portal de la Ciudadania debe cumplir
como minimo los siguientes requisitos:

e Acceso a Internet

e Sistema operativo Windows 2000 o superior

e 256MB de memoria RAM

¢ Monitor con una resolucidon minima de 640x480

e Java Runtime Environment JRE versidon 1.4 o superior

e Aplicacién eSigna Viewer versién 1.1.10 o superior

3.4 ;.COMO COMPROBAR LAS
CARACTERISTICAS DE SU ORDENADOR?

3.4.1 SISTEMA OPERATIVO Y MEMORIA RAM.

Dispone de tres opciones para poder comprobar el sistema operativo de
que dispone su equipo informatico y la memoria RAM del mismo:

e Sidispone de la vista clasica de menus:

o Desde el menu Inicio >Configuracion >Panel de control
>Sistema >Pestana General.

e Sila vista de su menu no es la clasica:

0 Desde el menu Inicio >Panel de control >Sistema
>Pestana General.

e Desde la opcidon Mi Pc <botén derecho opcidon Propiedades>
Pestana General.

3.4.2 RESOLUCION DEL MONITOR.

Dispone de dos opciones para comprobar la resolucidn que tiene
aplicada en su monitor:

e Sidispone de la vista clasica de menus:
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0 Desde el menu Inicio> Configuracion> Panel de
control> Pantalla > Pestafia Configuracion.

e Sila vista de su menu no es la clasica:

0 Desde el mend de Inicio>Panel de control>
Pantalla>Pestafia Configuracion.

3.4.3 VERSION DE JAVA.

La versidon de Java de la que dispone su equipo la podra comprobar de
dos formas diferentes:

e Sidispone de la vista clasica de menus:

0 Desde el menu Inicio> Configuracion >Panel de control
> Java> Apartado ‘Acerca de’ pulsar el botdon

Acerca de...

e Sila vista de su menu no es la clasica:

o Desde el menu Inicio >Panel de control> Java [}

Acerca de...
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